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Két qua khao sat lay y kien ciia sinh vién vé hoat d9ng gidng day va hoc tap tirng
mon hoc

Kinh guri: Ban Lanh dao Nha truong

Cin cir ké hoach sb: 75/KH-CDCNTT, ngay 24 théng 3 nim 2025 v& viéc khao sat
ngudi hoc vé hoat dong giang day cta giang vién hoc ky 2 nim hoc 2024 — 2025;
Phong Pao tao bao co két qua khao sat nhu sau:

L. Két qué khio sat:
b3 khao sat lay y kién dugc 436 luot sinh vién, 105 mdn hoc thudc céc nganh dao tao

cua Trudng, cu thé gom:

So sinl? vién Sé'lAu’Q't sinh T$ 18 6 mén hoc
STT Khoa tham gia hoc vién thue (%) di khio sat
tap HK2/23-24 | hién khao sat
1. ;thélghé thong tin - 732 267 36% 63/69
5 | Kinh té 124 86 69% 30/30
3. | Pai cuong 733 83 11% 12/14

II. Két qua danh gia su hai long ciia sinh vién vé cac mén hoc
1. Khoa Cong nghé thong tin — dién tit:

A: Hoan toan dong y B: Pong y C: Chua c6 danh gia 15 rang
D: Khéng dong y E: Rat khong dong y

E Mikc do nhan xét (%)
STT Hoat dong day va hoc
AB|C|D|E

Trong budi hoc du tién, sinh vién dugc cung cép dé cuong
1. |mén hoc (syllabus) va dugc gi6i thiu ddy du tai liéu hoc tap (60|24 |12 2| 3
(gido trinh, tai liéu tham khao, c4c loai khac);
Sinh vién dugc huéng dan phuong phép hoc tap va dugc phb

54130 (12| 3 | 1
bién vé cach danh gia két qua hoc tap.

N;Ql dung bai giang day du theo dé cuong mon hoc da cung 551281121 2 | 2
cap
4. |Phan 16n ndi dung mén hoc duoc truyén dat ro rang, d hiéu 53|24 | 13| 6 | 3

Noi dung mén hoc thiét thuc, hitu ich, giiip néng cao nhin 511201161 2 | 1
" |thire hodc c6 thé g dung vao nganh nghé dang theo hoc




Moi lién hé gitra ly thuyét va thuc tien thuong xuyén dugc dé 481301150 4 | 3

6. _
cép trong cac bai gidng cla giang vién
7 Phuong phép gidng day mon hoc gitip Anh/Chi rén luyén va 4813111314 | 3

néng cao nang luc tu hoc, tw nghién ctru -

Phuong phép giang day mén hoc tao nhiéu co héi cho
8. |Anh/Chj rén luyén va ning cao k§ ning lam viéc nhém, k§ 4512512114 | 4
nang trinh bay

Sinh vién thuong xuyén dugc giang vién dat cau hoi, néu vén
9. |dé, dua ra tinh hubng dé xu ly, gitp phat tr1en kha nang tu duy (4828 | 16 4 | 3
16-gic, tr duy phan bién, va k§ nang giai quyét van dé

10 Giang vién phdi hop céc phuong tién day hoc (bang, may selo71121 3| 2
chiéu, laptop,...), gitp Anh/Chi d€ tiép thu bai giang

Sinh vién dwogc ghi nhin diém khuyen khich khi tham gia phat 4813111315 | 3

11
biéu, x4y dung bai

12 Théc méc cta sinh vién dugc giang vién giai dap ddy du va 571271111 3 | 2
thoa dang

13 Céach t6 chirc kiém tra, danh gia két qua hoc tdp dam bao tinh sal20]10] 3| 3

trung thuc, cong bang, phan anh dung nang lyc ciia ngudi hoc

14 Glang vién thuong xuyen_len 16p ding gio va thuc hién ding 6alos| 71213
lich giang day theo quy dinh

Giang vién c6 trang phuc, 101 n6i, hanh vi pht hop chuan muc 6312817111 2

15 .
nha gido

Anh/Chj cdm thay hing tha trong hau hét cac budi giang cta 461271161 7 | 3

161, S
giang vién

Anh/Chi mudn dugc tham gia cac mon hoc khac do Giang 49023016 4 | 6

|
vién ndy giang day

Cacy kién khac:

e Mirc d6 hai long chung vé chit luong giang day mén hoc:

Stt Miic d hai long Ty 18 (%)
1 R4t hai long 45

2 Hai long 36

3 Tam hai long 13

4 Khong hai long 3

5 R4t khong hai long 3

e Y kién khac:

- Trong qua trinh giang day chi co su tuong téc 1 chiéu tir giang vién dén sinh vién, ma
hiém khi ¢6 su twong tac nguoc lai, ly do la vi gidng vién tao cam giac co khodng
cach véi sinh vién, khién cac ban ngai dat cAu hoi dé c6 thé giai dap thic mic vé bai

2




gidng, tlr d6 luong kién thirc ma céc ban c6 thé tiép thu giam dang ké. S6 lugng bai
tap it 6i, trong sudt hoc ky chi ¢6 2 bai tap trong khi ddy la giang vién giang day phan
ly thuyét va thi két thiic mén ciing v6i hinh thirc Iy thuyét. Giang vién khong giai bai
kiém tra sau khi kiém tra, khién sinh vién khong biét minh di méic 13i & phan nao dé
c6 thé cai thién. Giang vién khong quan tAm'dén qué trinh hoc ctia sinh vién.

Tai ligu Iy thuyét ctia mén co s& dir liéu c6 bé cuc kho hidu, theo em biét thi dé 1
slide power point dugc xuét ra véi dinh danh pdf vi thé & mot sb phan noi dung cta
tai liéu bi chdng chéo 1én nhau.

Vao budi hoc dau tién gidng vién khong cung cip tai liéu cling nhu huéng dan cho
sinh vién, ma thay vao d6 giao yéu ciu cho sinh vién soan mot bai word dua theo
mau dé bai, khién sinh vién kho hiéu va gip kho khan trong qua trinh lam bai. Giang
vién thuong xuyén danh thoi gian cta bubi hoc dé ban luan vé mot van dé khong lién
quan dn bai hoc va khéng c6 tinh x4y dung kién thtrc cho sinh vién, ma chi don gian
12 mot vin dé ma giang vién cam thiy hing thi. Dé bai kiém tra do giang vién soan
c¢6 phan huéng din rdi rim, khong nhét quan, dé thuong xuyén c6 16i, ndi dung c6
chit luong kém (vi du: phén soan Word dya trén doan vin mau, thay vi chon céc
doan vin ¢6 16i hanh vin chuyén nghiép, thuyét phuc va dang tin thi giang vién lai
chon nhitng doan vin c¢6 161 hanh vin cuc ki kém nhu 1a duge trich ra tr bai tap lam
van clia hoc sinh cdp 2, mic du dé chi la mét bai Word nhung néu sinh vién c6 thé
hoc hoi thém céc hanh van thi s& tét hon.).

Mot sb phong mdy thuc hanh cta nha trudng, may tinh da qua cii khong thé phuc vu
quad trinh hoc tép. Dé khéi dong may tinh cén 15 phat va dé mé mot phén mém nhe
nhu Word ciing cin it nhat 10 phut.

Giang vién thudng xuyén lén 16p tré. Giang vién liy Iy do vi Ia 16p thuc hanh nén
chi giao bai tip va yéu cdu cic ban sinh vién danh hiu hét thoi gian budi hoc dé tu
lam bai, trong mot budi hoc 5 tiét (3 tiéng 45 phut) gidng vién chi gianh khoang 15
phut ¢ trao dbi va giang bai cho sinh vién.

Cb cin update méi kién thirc & tmg dung adobe photoshop;

Cén c4i tién thém céc phong may;

Hudng dan trinh bay code va dua file gidi stra bai tdp cho sinh vién tién tham khao.
Cam thay dé thi kha 13 hut thoi gian. Em code tay lién tuc con khong kip thoi gian
hudng chi thoi gian suy nghi giai bai tdp. Mong nha trudng nén can nhic hon vé vén
dé ra dé thi;

Hi vong théy s€ cép nhét lai tai liéu pht hgp véi xu hudng cong ngh¢ hién tai thi
truong. Kién thire v& mon l&p trinh phia may chi nén ning cao hon nita nhu ¢6 céc
bdo mat , jwt, xtt li xac thuc .Day vé tu duy luéng va md hinh kién trtc td chirc code
chuén;

Gidng vién can giup sinh vién hiéu dugc muc dich ctia mén hoc qua tirng bai hoc.
Sinh vién hoc xong c6 thé 4p dung kién thtrc da hoc dugc chir khéng phai mong lung;
Cén phai tim giang vién that su ¢6 chuyén mon va céc bai day trén 16p phai ing dung
vao thuc tién nhiu hon dé gilip sinh vién sdng tao hon trong tit ¢4 cac mén hoc ctia
nganh thiét ké dd hoa.
Theo em truong nén cho cac ban khoa sau nganh truyén thong da phuong tién dugc
tiép xuc va cham nhiéu hon, duoc tao co hdi tham gia td chirc cac sur kién cua trudong
dé c6 thém cac kinh nghiém;
Em danh gié trinh d¢ chuyén mén cua giang vién khéng cao.
Can c6 thém nhiéu vi du va huéng din dé minh hoa hon trong qua trinh giang day
thém. can c6 thém nhiéu nguoi day thém mén nay dé c6 thé chon lua




Tbi kinh mong nha trirdng danh thoi gian xem xét va trao dbi lai v6i giang vién lién

quan. Giang vién la ngudi ddm nhiém mot cdng viéc cao quy — dao tao nhén tai cho

xd hoi. Do @6, viéc thuc hién ddy di va ding dan vai tro cia minh 13 diéu vé cing

quan trong. Néu khong hoan thanh tét trach nhiém giang day, s& rat kho dé truyén dat

hiéu qua cho sinh vién. T6i mong thiy/cd c6 thé nhan thirc rd hon vé nhing diém

chua phu hop trong phuong phdp giang day hién tai, ddng thoi c6 su didu chinh dé

ndi dung bai giang dugc trinh bay chi t1et d& hiéu hon. Bén canh d6, t6i ciing mong

thiy/co ¢ thai do céi mo, sin sang tiép nhan nhiing y kién dong gop tur sinh vién,

thay vi phan bac mot cach hinh thirc hodc day 18i hoan toan vé phia ngudi hoc — diéu

nay thuc su c6 thé giy anh hudng tiéu cuc dén chit luong gidng day va tinh thin hoc

tap

D6i v6i cac phan bai tap giang vién giao cho sinh vién cling nhu cac bai kiém tra, sau

khi da ndp giang vién khong c6 bat ky nhén xét hay danh gia vé phin bai lam cia

sinh vién, khién cac ban sinh vién khong biét phan bai 1am da dung hay sai, dé co thé

khic phuc céc 13i sai.

Sap xép mén hoc hop 1i hon, vi du: hoc xong php 2 rdi hily cho hoc chuyén dé php,

mon php 2 nén cho sinh vién hoc vé laravel

Cén thdy giang cham lai mét chut. ting cudng két ndi thue tién;

Ch trong trong viéc thuc hanh nhiéu hon;

Cho hoc sinh thuc hién nhiéu project dé huéng dén rd hon,va chi cdc bude xdy dung

dd an;

Nén chi cach xdy dung mét du 4n dé sinh vién c6 thé nim r6 quy trinh;

GV quan sat 16p nhiéu hon;

Cén cai thién tiéng anh, cach g1ang day dé sinh vién c6 thé d& tiép thu bai hoc hon.

Cén tuyén nhirng giang vién giang day t5t hon hon.

Cén tuong tac v6i hoc sinh nhidu hon.

Giang vién nén két hop gitra ly thuyét va thuc hanh song song trong timg budi hoc,

de sinh vién vira hoc vira 4p dung truc tiép. Ngoai ra, néu co6 thé dua thém vi du thirc

té, giao bai tap theo kiéu ‘dv 4n nh6’ nhu lam mot trang web don gian thi sinh vién

s& d& hiéu va hoc tét hon. Nha trrong nén dau tu thém vé thiét bi may tinh, dam bao

VS Code va trinh duyét hoat dong 6n dinh cho vi€c hoc 1dp trinh web. Ngoai ra, néu

c6 thé td chirc thém cac budi ngoai khoa hodc workshop ngan vé web thue té, hodc

moi chuyén gia chia sé kinh nghiém, thi sinh vién s& duoc tiép cdn gin hon véi cong

viée thuc té

Céan phuong phap giang day sang tao va hiéu qua

Tang toc d6 wifi dé sinh vién ¢6 thé tim tai liéu hoc tAp nhanh va hiéu qua;

Giam tién hoc phi, phu cap cho sinh vién vira lam vira hoc va nhung sinh vién nha xa

truong;

Két hop thém céc hoat dong nhom, thdo luén hodc bai tdp thuc hanh nhiéu hon dé

sinh vién dwoc trai nghiém va van dung kién thuc vao thuc té. Ngoai ra, néu c6 thém

nhirng budi chia sé kinh nghiém hozc giao luu véi nguoi cé kinh nghiém thuc té

trong nganh thi s& gitp mon hoc trd nén sinh déng va thiét thuc hon;

Vin con nhiéu thiéu sét trong mdén hoc nén can thém nhiéu phuong phap va cich

giang day séng tao, sang tao hon trong viéc truyén tai thong tin cho hoc sinh;

Giang vién nén lam 1 danh séch céc phim tit cua tmg dung (Adobe photoshop), va

bat hoc sinh phai in ra gidy, dem di mdi gio hoc, gitp cho viéc hoc dién ra dé dang

hon khi ma hoc sinh khéng nhé nhitng phim tat d6. theo tbi thi nén cap nhét phin

mém (Adobe photoshop) 1én mét chuong trinh mdi cu thé, ddng bo hét cung 1 phién
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ban gitra giang vién va mdy tinh nha truong, gitp viéc chim bai cta giang vién dién
ra dé dang hon, tranh tinh trang khéng mé¢ file dugce gitra phién ban thap va cao.

- May tinh thuong hay tu dong tat gy su phién phirc cho ngudi hoc, truong cin trang
bi mot phong may cé chat luong tét hon.

2. Khoa Dai cwong:

A: Hoan toan dong y B: Pong ¥ C: Chua c6 danh gia 16 rang
D: Khong dong ¥ E: Rét khong dong y
Mikre d§ nhin xét (%)
STT Hoat dgng day va hoc

A|B|C|D|E

Trong budi hoc dau tién, sinh vién dugc cung cép dé cuong
1. jm6n hoc (syllabus) va dugc gi6i thi¢u day du tai liéuhoctdp (63|30 |4 | 2 | 1
(gido trinh, tai li€u tham khao, cac loai khac);

Sinh vién dugc hudng dan phuong phép hoc tap va dugc phd 6413015 01 1
bién vé cach danh gia két qua hoc tdp.

Noi dung bai giang diy du theo dé cwong mon hoc da cung 61135141 0] 0
cap

4. |Phén 16n ndi dung mdn hoc dugce truyén dat rd rang, d&hidu [60|29]10] 0 I

No61 dung mén }}c_)c thiét thuce, hitu ich, giﬁp nang cao nhan 5002817 4 | 2
" {thtre hodc ¢6 thé img dung vao nganh nghé dang theo hoc
Méi lién hé giira Iy thuyét va thuc tidn thuong xuyén dugc dé sols1le!l 2|1
clp trong c4c bai gidng cda giang vién

Phuong phdp gidng day mén hoc giip Anh/Chi rén luyén va .
A < o 5913016 5| 0
nang cao nang luc tu hoc, tu nghién clru

Phuong phap giang day mén hoc tao nhiéu co hdi cho
8. |Anh/Chj rén luyén va nang cao k§ ning lam viéc nhém, k§ 571341711 1
nang trinh bay

Sinh vién thuong xuyén duoc giang vién dit cau hoi, néu vén
9. |dé, dua ra tinh hudng dé xu 1y, gitp phat tr1en kha nang tu duy [64 33 141 0 | 0
16-gic, tu duy phan bién, va k§ nang giai quyét vin dé

Giang vién phéi hop cac phuong tién day hoc (bang, may 65130151 0| o
chiéu, laptop,...), gitp Anh/Chj d& tiép thu bai giang

10

Sinh vién dugc ghi nhin diém khuyén khich khi tham gia phat 6712417 0 | 1

H biéu, x4y dung bai

Thic mac cua sinh vién dugc giang vién giai dap day du va 61133151 1 1 o

12 thoa dang

Cach t6 chuc kiém tra, danh gia két qua hoc tdp dam béo tinh 63130161 1 0

13 trung thuc, céng bang, phan anh ding nang luc ciia ngudi hoc

Giang vién thuong xuyén Ién 16p diing gior va thuc hién dung 70128111 0| 1

14 lich gidng day theo quy dinh

15| Giang vién c6 trang phuc, 15i néi, hanh vi phit hop chuén muc | 72)25 1| 1 0




nha gido

16

Anh/Chj cam thay htng tha trong hau hét cac budi giang cia

giang vién

6112016 1 | 1

17

Anh/Chj mubn duoc tham gia cac mén hoc khac do Giang
vién nay gidng day

50128181 2|2

Cac y kién khac:

e Mirc d9 hai 10ng chung vé chét luong giang day mén hoc:

Stt Mikc d6 hai long Ty 18 (%)
1 R4t hai long 63
2 Hai long 31
3 Tam hai long 5
4 Khong hai long 0
5 Rét khong hai long 1

e Y kién khac:

Cb day hay va chi tiét,nhung kha nhanh va déi khi hoc sinh chwa hiéu 15 14m vé van

de;

C6 thé cung cp cac ngudn tham khao théng tin ndng cao cho hoc sinh;
Thém nhing bai tdp thuc t€ co x4t gitta cac HSSV dé ting kha ndng phan xa va ky

nang xu ly tinh huong;

3. Khoa Kinh té: . .
A: Hoan toan dong y B: bBong y C: Chua c6 danh gia r6 rang

D: Khong dong y E: RAt khong dong ¥

STT

Hoat dong day va hoc

Mirc do nhan xét (%)
A|B|C|D|E

Trong budi hoc dau tién, sinh vién dugce cung cap dé cuong

76117171 0] 0

1. |mbn hoc (syllabus) va duoc gidi thidu ddy di tai liéu hoc tap
(gido trinh, tai ligu tham khao, cac loai khac);
Sinh vién dugc huéng din phurong phap hoc tap va duge phd

A I S A S . 7411518 2 | 0
bién vé€ cach danh gia két qua hoc tép.

3 NA 01 dung bai gidng day du theo dé cuong mdn hoc da cung 60l19l9l 211
cap

4. |Phan 16n ndi dung mdn hoc duoc truyén dat rd rang, dé hiéu  |65|17 |6 | 9 | 2

5 No6i dung mén hoc thiét thue, hiru ich, giﬁp ning cao nhin 6711716 7 | 2

" [thire hodc ¢é thé ing dung vao nganh nghé dang theo hoc

Moi lién hé gitra Iy thuyét va thuc tién thudng xuyén dugce dé

6. | . T N A 662151 5|3
cap trong céc bai giang cia giang vién

7. |Phuong phap giang day mdn hoc gitip Anh/Chiren luyénva |[65{23 7| 5 | 0




nang cao nang luc ty hoc, tu nghién ciru

Phuong phép giang day mén hoc tao nhiéu co hdi cho
Anh/Chj rén luyén va néng cao k¥ ning lam viéc nhom, k§
ndng trinh bay

64

24

Sinh vién thuong xuyén dugc giang vién dat cau hoi, néu van
dé, dua ra tinh hudng dé xu ly, gitp phat trlen kha nang tu duy
16-gic, tur duy phéan bién, va k¥ ning giai quyét van dé

63

22

10

10

Giang vién phéi hop céac phuong tién day hoc (bang, may
chiéu, laptop,...), gitp Anh/Chi d& tiép thu bai giang

69

22

11

Sinh vién dugc ghi nhan diém khuyén khich khi tham gia phat
bidu, xay dung bai

64

24

12

Thic mic cia sinh vién duoc giang vién giai dap day du va
thoéa déang

65

22

13

Céch té chirc kiém tra, danh gia két qua hoc tap ddm bao tinh
trung thue, cong bang, phan 4nh ding ning lyc cla ngudi hoc

66

23

14

Giang vién thudng xuyén 1én 16p ding gidr va thuc hién diung
lich giang day theo quy dinh

70

23

15

Giang vién c6 trang phuc, 10i n6i, hanh vi phit hop chuan muc
nha gijo

67

21

16

Anh/Chi cam thiy hing thi trong hau hét cac budi glang cia
giang vién

66

12

17

Anh/Chi mubn dugc tham gia cdc mon hoc khac do Gidng
vién ndy giang day

59

21

Cic y kién khic:

e Mirc do hai 1ong chung vé chit luong giang day mon hoc:

Stt Mirc dd hai long TY 18 (%)
] Rét hai long 64
2 Hai long 20
3 Tam hai long 9
4 Khéng hai long 5
5 Rét khéng hai long 2
e Y kién khéc:

Piu tu dung cu minh hoa, di trdi nghiém thuc té dé hoc sinh hinh dung dugc mon

hoc dé thi lam bai d& bs ngo;

Té chirc cho hoc sinh tham gia nhitng cudc thi lién quan dén mén hoc;

Truong gin wifi & cac tang day lop i thuyét;

Cén giang day mot cach thuc té, ing dung trong cudc song chtr ding ép budc qua
100% vao tai lidu gido trinh vi ly thuyet rét khac véi thue néu nhu lam vay thi tha em

& nha mua cudn sach hoc tur dau dén cubi dé tu hoc ¢on hitu ich.




- Dbi giang vién, nhiéu hon mot giang vién day mon nay vi s€ c6 nhiing giang vién co

tdm 1y khong thich sinh vién bét bé sinh vién khién sinh vién s¢ hdi van phai cb dé

hoc.

Tuwong tac voi hoc sinh nhiéu hon _giang dang thém nhitng vi du thuc té hoc sinh dé
hinh dung va ap dung ngoai thuc té .

Thay qua dé, thay doi lac hay c6 nhing 161 n6i hoi thiéu tinh té xfu xiu a. Véi lai thay
cho cac ban thuyet trinh thdy gop ¥ ddy dt nhung thiy khong giang bai lai khién ca
16p khong hiéu gi.

I11. D¢ xuit, kién nghi:

- Trudng can dAu tu phdn mém dé thuc hién khao sét, dé sinh vién dé thuc hién va

khong mét nhiéu thoi gian.

Noinhan: TRUONG PHONG PAO TAO

Ban Lanh dao (dé b/c);

Céc don vi lién quan; -
Luu DT. j

Pham Thi Bich Chi




